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consulta il nostro sito sempre aggiornato http://www.

mission  

Rispondiamo sistematicamente alle esigenze del cliente fornendo 

avanzati e servizi innovativi.  

L'efficacia dei risultati è garantita da ›un colloquio continuo e co

dinamico e organizzato ›alta professionalità dei nostri tecnici e dalla

Soddisfare il cliente in tutte le sue necessità e divenire il partne
 
attività  

Tecno

›Forniamo soluzioni di alta qualità per l’ottimizzazione 

della gestione di edifici e delle risorse energetiche: 

riscaldamento, condizionamento, illuminazione, 

controllo accessi, antincendio.... 

›Ottimizz

avvalendo

partner

›Realizziamo soluzioni tecnico – informatiche di Open 

System (sistemi aperti) completando l’offerta con 

soluzioni di Facility Management volte alla gestione e 

alla manutenzione degli impianti

›Pianifich

sistema te

come inte

LonWorks
 
profilo  

Rispondiamo alle esigenze del cliente sulla base della solida es

nostro personale nel settore della Building Automation e delle capa

Attrezzature e strumentazioni all’avanguardia ci consentono di g

distributori che al cliente finale. 

Per garantire i migliori prodotti in circolazione, lavoriamo in siner

partner della TAC, società svedese che opera nel settore della Bui

dal 1925 alla ricerca del benessere ambientale nel rispetto dell’

›operiamo in Toscana ed Umbria in qualità di agente e distrib

ecoventil, ventil convettori, termoventil...) e dei prodotti ACM KK 

refrigeranti…) ›operiamo in Italia come Integratori Lon con “Soluz

le richieste dei vari utenti. Siamo centro assistenza di Philips per il 
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Soddisfare i l  cl iente al  100% 
tecnologia e soluzioni su misura, prodotti 

stante con il cliente ›uno stile operativo 

 qualità dei prodotti. 

r preferenziale è un chiodo fisso! 

logia al  servizio dell ’esperienza 

iamo comfort, sicurezza e costi operativi 

ci della tecnologia sviluppata dai nostri 

iamo, in base alle richieste, tutto il 

cnologico su un unico interfaccia utente, 

gratori di prodotti con standard Echelon – 
®

Competenza e r isorse 
perienza e professionalità maturata dal 

cità tecniche e commerciali dell’azienda. 

arantire ogni attività di supporto sia ai 

Partner:  l ’unione fa la forza 

gia con aziende consolidate: ›siamo un 

lding Automation, i cui prodotti sono rivolti 

economia e dell’investimento del cliente 

utore dei prodotti Climadriatica (fancoil 

(gruppi termo-frigo-circuiti, roof-top, unità 

ioni” tecniche economiche che rispettino 

loro sistemi Lon. 
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Tutti i marchi citati e i diritti da essi derivanti appartengono ai legittimi proprietari, vedi n

dalla progettazione alla stesu
dalla programmazione a

Service Clima nasce nel 1984 come centro di assistenza tecnica

successivi, la direzione aziendale decide di sviluppare la 

commercializzazione di apparecchiature per riscaldamento e condizio

con una vasta gamma di prodotti altamente qualificati sia dal punto 

10/91), che della compatibilità ambientale. 
 
qualità  

Qua
Operiamo nel settore della commercializzazione, progettazione, a

integrati di Building Automation relativi ad accessi, sicurezza, 

condizionamento. 

L’esperienza maturata in questo campo ha permesso alla Service Clim

stesso tempo ha contribuito alla nascita dell’esigenza di proporsi in u

Qualità e Sicurezza. 

L’esperienza maturata gove
All’esigenza di definire ed attuare un sistema organico per la ge

miglioramento continuo dei servizi forniti, l’azienda ha risposto re

procedure sulla base dell’esperienza comune maturata nel corso degli 

Per la definizione del nostro sistema per la gestione della qualità abb

dalla norma UNI-EN-ISO-9001:2000. 

La qualità costituisce una leva fondamentale per l’affermazione su

condivisi quali: 

›Soddisfazione delle reciproche aspettative ›Rispetto

›Rispetto degli accordi reciprocamente presi ›Prevenz

›Responsabilizzazione individuale del lavoro ›Controllo

›Registrazione dei dati che danno evidenza della qualità ›Individua
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a di acquisire clienti importanti e nello 
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rna e guida i  nostri  processi 
stione della qualità e quindi per il 

alizzando un insieme strutturato di 

anni.  

iamo preso a modello quello indicato 

Polit ica per la qualità   

l mercato verso obiettivi comuni e 

 delle leggi in vigore  

ione delle difettosità 

 dell’efficacia del sistema della qualità 

zione di indicatori di qualità 
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Seguiamo il cliente in tutte le fasi, 

dalla progettazione alla stesura delle logiche di funzionamento, 

dalla programmazione alla messa in funzione dell’impianto. 

 

 

1 soluzione  2 sviluppo 
in base alle richieste e alle necessità ambientali mettiamo a 

disposizione la professionalità e l’esperienza di tecnici 

specializzati nel settore della Building Automation 

 

 

sviluppiamo le logiche funzionali secondo le procedure ottimizzate 

in ogni settore di riferimento 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

3 controllo 4 servizio 
verifichiamo l’esatta corrispondenza tra il prodotto finito e la 

soluzione scelta, rilasciamo la documentazione di sistema e la 

relativa certificazione 

 

 

garantiamo l’ottimizzazione, il mantenimento e l’aggiornamento 

delle funzionalità del sistema nel tempo 

     

 

Le tappe fondamentali del nostro lavoro
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